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ABCD

Uvod

Predpokladom tspesnej realizacie politiky sudrznosti Eurdpskej tnie (d’alej len ,,EU) je
poskytovanie kvalitnych informacii o moZnosti vyuZitia finanénych prostriedkov
z Eurépskych $trukturalnych a investi¢nych fondov (dalej len ,,ESIF). Len spravne a véas
podané informacie moézu prispiet’ k ich maximalnemu a efektivnemu vyuzitiu. Doraz na riadne
uplatilovanie informaénych a komunikaénych opatreni vychadza z principu, Ze ob¢ania maju
pravo vediet, ako sa investujii finanéné zdroje EU. Zodpovednost za zabezpeéenie
oznamovania prislusnych informacii smerom k verejnosti nesu nie len clenské S§taty, resp.
Riadiace organy (d’alej len ,,RO“) a samotni prijimatelia, ale aj institacie EU a jej poradné
organy.

Vcasna a korektnd informovanost’ a komunikacia prispievaju k transparentnej implementacii
regiondlnej a kohéznej politiky EU. Spravne nastaveny systém informovania podporuje
modernizaciu a stratégiu rastu eurdpskej ekonomiky a v dosledku toho sa podiela na Sireni
myslienky trvalo udrzatePného a solidarneho rozvoja &lenskych statov EU. Predpokladom
uspesnej realizacie politiky hospodarskej a socidlnej sidrznosti v Slovenskej republike (d’alej
len ,,SR) je poskytovanie kvalitnych informacii o moznostiach vyuzitia finan¢nych
prostriedkov z ESIF pricom cielom je tiez zabezpeéit dodrziavanie poziadaviek pre
informovanie a komunikaciu v stlade s relevantnymi kIi¢ovymi dokumentmi na arovni EU aj
SR.

Subjekty zapojené do realizacie Opera¢ného programu Technicka pomoc (d’alej len ,,OP TP*)
su povinné zabezpeCit' informovanie a komunikaciu v sulade s relevantnou narodnou a
europskou legislativou vo vztahu k Sirokej verejnosti a prijimatel'om s cielom kvalitnejsej,
efektivnejiej a transparentnejsej implementacie pomoci z ESIF a zddraznenia prispevku EU a
jej kohéznej politiky na podporu ekonomického rastu, zamestnanosti a odstranovania
regionalnych rozdielov.

Zakladné prvKky vytvarajice inStituciondlny a procesny ramec v oblasti informovania
a komunikacie na trovni Uradu vlady SR ako Centralneho koordina¢ného organu (d’alej len
,,CKO*) a Riadiaceho organu (d’alej len ,,RO*) OP TP, st nasledovné':

e Vypracovanie, resp. pripadna revizia komunikacnej stratégie OP;

e Povinnost RO informovat’ monitorovaci vybor OP o uplatiiovani komunikacnej
stratégie, ako aj o planovanych informa¢nych a komunika¢nych ¢innostiach;

e Zverejnenie a pravidelna aktualizacia zoznamu opericii na trovni OP;
e Informovanie potencialnych Ziadatel’ov o0 moZnostiach financovania v ramci OP;

e Informovanie obanov EU o tlohe a iuspechoch politiky sidrZnosti afondov EU
prostrednictvom informacnych a komunika¢nych opatreni podavajucich informacie o
vysledkoch a vplyve partnerskej dohody, opera¢ného programu a operacii;

e Urcenie jednej osoby zo strany RO, ktora bude zodpovedat za informovanie
a komunikaciu na urovni OP.

Podstatou  komunikacie je poskytnat relevantné informacie cielovym skupinam
prostrednictvom informaénych a komunika¢nych opatreni.

! Podl’a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1303/2013 zo dita 17. decembra 2013, &1 115 —117.
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Hlavné ciele informovania a komunikécie o pomoci EU SR v podmienkach CKO v ramci OP
TP st:

e Informovat o napliiani Partnerskej dohody (d’alej len ,,PD*) a Stratégii Europa 2020;
e Informovat’ o pokrokoch v oblastiach implementacie programov PD;

e Informovat o prinosoch ESIF fondov pre SR akomunikovat prierezové témy podla
aktualnej potreby.

Jednym zo Specifickych cielov OP TP je zabezpecit’ u¢inné informovanie a komunikaciu. Tento
ciel je zamerany na zefektivnenie stratégie komunikacie zo strany koordinujtcich subjektov
ESIF, aby pomoc poskytovania z ESIF bola transparentna pre vietky cielové skupiny
prostrednictvom Sirokej publicity na vSetkych tirovniach riadenia a implementacie, s vyuzitim
sirokého spektra komunika¢nych nastrojov.

Ocakavanymi vysledkami realizacie konkrétnych opatreni zameranych na dosiahnutie tohto
$pecifického ciel'a OP TP su:

e Zabezpecend komunikéacia odkazov Europskej komisie (dalej len ,,EK*), informovanost’
a komunikacia;

e ZabezpeCend vymena informacii na urovni subjektov zapojenych do riadenia,
monitorovania, hodnotenia, informovania a komunikacie, budovanie sieti, rieSenia podani
a podnetov, kontroly a auditu ESIF.

Urad vlady SR ako CKO a RO OP TP vypracoval Komunikaénu stratégiu (d’alej len ,,KS*) OP
TP pre PD na roky 2014 - 2020. Hlavnym poslanim KS je upozornit’ verejnost’ na moznosti,
ktoré so sebou prinsa Ggelné vynakladanie fondov EU, ako aj zvy3enie informovanosti o
cieloch politiky sudrznosti. KS bude dalej rozpracuvand a upresiiovand v Roénych
komunikaénych plianoch, ktoré budi obsahovat detailné informacie o planovanych
informa¢nych a komunikaénych aktivitaich vratane vy¢islenia prisluSnych monitorovacich
indikatorov a rozpoctov.
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Analyza vychodiskovej situacie

Pravny ramec pre tvorbu komunikacnej stratégie

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1303/2013 zo 17. decembra 2013,
ktorym sa stanovuju spolocné ustanovenia o Eurdpskom fonde regiondlneho rozvoja,
Eurépskom socialnom fonde, Kohéznom fonde, Eurépskom pol'nohospodarskom fonde pre
rozvoj vidieka a Eur6pskom namornom a rybarskom fonde a ktorym sa stanovuju vSeobecné
ustanovenia o Eurdépskom fonde regiondlneho rozvoja, Eurdpskom socidlnom fonde,
Kohéznom fonde a Eurdpskom namornom a rybarskom fonde, a ktorym sa zrusuje
nariadenie Rady (ES) ¢. 1083/2006.

Vseobecné nariadenie stanovuje vSeobecné zasady a pravidld pre partnerstvo,
programovanie, hodnotenie, riadenie, vratane finan¢ného riadenia, pre monitorovanie a
kontrolu na zaklade zodpovednosti Clenskych $tatov a Komisie. RO je zodpovedny za
informovanie a komunikaciu operacného programu a spristupiiovanie informacii podla
ustanovujucich predpisov tohto nariadenia prijatych Komisiou.

Oblast’ informovania a komunikacie definuju:

- Clanok 115 Informovanie a komunikécia;

- Clanok 116 Komunika&na stratégia;

- Clanok 117 Uradnici pre informovanie a komunikaciu a ich siete;
- Clanok 125 Funkcie riadiaceho organu (bod c);

- Priloha XII Informacie a komunikacia o podpore z fondov v bodoch 1. az 4. definuje:
zoznam operacii, informa¢né akomunikacné opatrenia zamerané na verejnost
(povinnosti ¢lenského $tatu a riadiaceho organu, povinnosti prijimatel’'ov), informacné
opatrenia pre potencialnych prijimatel'ov a prijimatelov, prvky komunikaénej stratégie.

Vykonavacie Nariadenie Komisie (EU) &. 821/2014 z 28. jula 2014, ktorym sa stanovuji
pravidla uplatiiovania nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 1303/2013, pokial
ide o podrobné pravidla pre prevod a spravu programovych prispevkov, podavanie sprav o
finannych nastrojoch, technické vlastnosti informac¢nych a komunikacnych opatreni
tykajucich sa operacii a systém na zaznamenavanie a uchovavanie Udajov (dalej tiez
,vykonavacie nariadenie®)

- Kapitola II Technické vlastnosti informacnych a komunikacnych opatreni tykajucich sa
operacii a pokyny na vytvorenie znaku Unie a vymedzenie Standardnych farieb (v
zmysle ¢lanku 115 ods. 4 nariadenia (EU) ¢. 1303/2013);

- Clanky 3 az 5 definuj pokyny na vytvorenie znaku a vymedzenie §tandardnych farieb,
technické vlastnosti zobrazenia znaku Unie a odkaz na fond alebo fondy, z ktorych sa
operacia podporuje a technické vlastnosti stalych tabul’ a docasnych alebo stalych
putacov;

- Priloha II definuje grafické normy na vytvorenie znaku a vymedzenie Standardnych
farieb.
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W

Zakon ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a
investi¢énych fondov a o zmene a doplneni niektorych ziakonov zo 17. septembra 2014;

Zakon upravuje pravne vztahy pri poskytovani prispevku v programovom obdobi 2014 -
2020, postup a podmienky poskytovania prispevku, prdva a povinnosti 0sob v stvislosti s
poskytovanim prispevku, pdsobnost’ organov Statnej spravy a orgdnov tizemnej samospravy
pri poskytovani prispevku a zodpovednost’ za porusenie podmienok poskytnutia prispevku
(dalej len ,,zakon o prispevku z ESIF®).

Vo vztahu k informovaniu a komunikacii:

- § 6 az 8 definuju ulohy Centralneho koordina¢ného organu, Riadiaceho organu
a Sprostredkovatel'ského organu;

- § 48 Zverejnovanie v bodoch 1 az 5 definuje povinnosti poskytovatela v oblasti
zverejiiovania na svojom webovom sidle.

Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej tiez ,,zikon o slobode
informacii*);

Zakon upravuje podmienky, postup a rozsah slobodného pristupu k informaciam. Zakon
definuje osoby povinné spristupniovat’ informacie, ktorymi st $tatne organy, obce, vysSie
uzemné celky ako aj tie pravnické osoby a fyzické osoby, ktorym zakon zveruje pravomoc
rozhodovat’ o pravach a povinnostiach fyzickych osob alebo pravnickych osob v oblasti
verejnej spravy, d’alej pravnické osoby zriadené zakonom a pravnické osoby zriadené
Statnym organom, vy$$im izemnym celkom alebo obcou podl’a osobitného zakona.

Zakon dalej definuje povinné zverejiiovanie informacii, povinne zverejiilované zmluvy,
obmedzenia pristupu k informaciam, spristupiiovanie informacii na ziadost a opakované
pouzitie informacii.

Kazdy mé pravo na pristup k informaciam, ktoré¢ maju povinné osoby k dispozicii.

Systém riadenia eurdpskych Strukturilnych a investiénych fondov na programové
obdobie 2014 — 2020 z 20. novembra 2014

Utelom Systému riadenia ESIF je definovat’ §tandardné zakladné procesy a postupy, ktoré
zabezpeCia harmonizované uplatiovanie pravidiel pri poskytovani prispevkov v
programovom obdobi 2014 — 2020 na urovni vSetkych subjektov zapojenych do
poskytovania prispevkov v podmienkach SR. Systém riadenia ESIF rovnako vymedzuje
subjekty zapojené do implementacie v programovom obdobi 2014 — 2020 a stanovuje
zékladny ramec ich povinnosti. Standardné zékladné procesy, postupy a povinnosti pre
jednotlivé subjekty upravené v Systéme riadenia ESIF maji zaroveii zabezpeéit' uplné a
spravne uplatiiovanie pravidiel stanovenych v legislative EU a SR.

Operaény program Technicka pomoc

OP TP predstavuje programovy dokument SR pre &erpanie pomoci z fondov EU pre
technickil pomoc na roky 2014 — 2020. Dna 15. decembra 2014 EK schvalila Operacny
program technicka pomoc na PO 2014 — 2020. Schvalena verzia OP TP je dostupna na
webovom sidle http://www.vlada.gov.sk/operacny-program-technicka-pomoc/ .
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http://www.vlada.gov.sk/operacny-program-technicka-pomoc/

2.2

ABCD

Vychodiska pre tvorbu komunikacénej stratégie

Pri tvorbe KS OP TP pre PD vychadza zo skusenosti, ktoré boli ziskané pri Cerpani
prostriedkov v ramci PO 2007 — 2013. Je nevyhnutné vyuzit predchadzajuce skusenosti
a zabezpecit’ ich odovzdévanie a vyuzivanie, a na druhej strane zaviest’ a osvojit’ si nové prvky
v systéme a zamerat’ sa na neustale skvalitiiovanie procesov informovania a komunikacie.

Ciel'om informovania a publicity v rdmci Opera¢ného programu Technicka pomoc v PO 2007 —
2013 bola najmé ,koordindcia vsetkych aktivit suvisiacich so zabezpecenim Sirenia véasnych,
komplexnych, uplnych, presnych a spravaych informacii o Narodnom strategickom
a referencnom ramci (dalej len ,, NSRR “), operacnych programoch a fondoch EU (Strukturdlne
fondy a Kohézny fond) tak, aby boli efektivne, casovo a financne vyhodnym sposobom
zabezpecené poziadavky na informovanie a publicitu podla clanku 69 v§eobecného nariadenia
ako aj Hlavy Il implementacného nariadenia“.

Je potrebné si uvedomit, ze OP TP je velmi Specificky program s presne stanovenymi
prijimatel'mi pomoci. Vzhl'adom na tuto skutoc¢nost’ je tito KS nastrojom nie len OP TP v PO
2014 — 2020, ale hlavne nastrojom PD a ESIF v oblasti informovania a komunikacie smerom
k sirokej a odbornej verejnosti. Preto by sktsenosti z predoslého PO mali sluzit’ ako vychodiska
pre spravne nastavenie KS v novom PO.

V ramci hodnotenia uspesnosti komunikacnej stratégie NSRR v PO 2007 — 2013 prebehol
v roku 2015 nezavisly prieskum Grovne povedomia verejnosti o politike sudrznosti EU na SR
v PO 2007 — 2013. Tento prieskum prebehol v 4 sektoroch: komerény sektor, mimovladne
organizacie, samospravy a verejnost’. Predmetom tohto prieskumu bolo:

e Zistit' znalost zékladnych informécii o politike stidrznosti EU, NSRR SR pre 2007 — 2013 a
OP na Slovensku na konci PO 2007 —2013;

e Zistit intenzitu znalosti v jednotlivych cielovych skupinach;
e Zistit’ regionalne, resp. iné diferencie v znalostiach;
e Zistit nenaplnené informacné potreby cielovych skupin;

e Zistit vyvoj znalosti zakladnych tdajov — porovnanie so Zavere¢nou spravou z prieskumu
verejnej mienky z roku 2011.

Povedomie o politike sudrznosti a o0 NSRR v porovnani s prieskumom, ktory prebehol v roku
2011, sa vyrazne zlepsilo, takze mozno konstatovat, ze KS v predchadzajicom OP prebiehala
relativne efektivne. Cielom KS na nové PO 2014 — 2020 je informovat’ verejnost o PD a o ESIF
a zvysit kladné vnimanie spolo&nosti o pomoci EU na Slovensku.

Analyza aktivit RO OP TP v oblasti informovania a publicity v PO 2007 — 2013 je podrobne
rozpisana v Zaverecnej hodnotiacej sprave OP TP: Hodnotenie implementacie OP TP, ktora
vytvorila nezavisla konzultantskd spolocnost. V tejto Casti KS st uvedené zakladné fakty
o informaénych aktivitach ¢lenenych podrla jednotlivych komunika¢nych nastrojov.

Iniciacna kampan a média
V rokoch 2007 a 2008 bola realizovand masivna iniciacna kampail primarne zamerana na

zvySenie povedomia a informovanosti verejnosti v PO 2007 - 2013. V tomto obdobi bola
kampan postavena na intenzivnej komunikacii prostrednictvom televiznych a rozhlasovych
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spotov. Kampan zahiiala kI'i¢ové média vo vysoko sledovanych/poctiivanych casoch. Televizia
a rozhlas boli vhodne doplnené o informativne ¢lanky a plateny priestor v tlacovych médiach
narodného a regionalneho vyznamu. Dal§im dolezitym nastrojom bola outdoorova komunikacia
prostrednictvom takmer 500 bilboardov rozmiestnenych po celom Slovensku.

KedZe po iniciacnej kampani neboli obstarané externé sluzby potrebné na vyprodukovanie
novych spotov na podporu informovanosti verejnosti v rdmci udrziavacej kampane, dosiahnuta
hodnota ostava priblizne na trovni 30% stanovenc¢ho ciela. Nezévislé prieskumy verejnej
mienky vSak potvrdili, Ze iniciatna kampan a nasledujuce aktivity v oblasti informovanosti a
publicity sa napriek tomu realne prejavili na povedomi verejnosti o pomoci z EU poskytnutej
v PO 2007 - 2013. Preto prinos informovanosti cielovych skupin je mozné hodnotit’ pozitivne.
Udaje z prieskumu verejnej mienky zameraného na zistenie povedomia verejnosti o ulohe EU a
NSRR boli podl'a vyjadreni zastupcov odboru informovanosti a publicity vel'mi pozitivne. Da sa
preto skonstatovat, ze aktivity (¢i uz financované zo Statneho rozpoctu alebo v kombinécii s
prispevkom ERDF) boli G¢inné aj napriek tomu, ze vyznamna Cast’ aktivit v ramci udrziavacej
kampane nebola zrealizovana.

Internet

Po roku 2008 sa aktivity v oblasti informovanosti a publicity realizovali cez obmedzeny pocet
komunikacnych nastrojov. Vysoko efektivnym bol od zaciatku PO internetovy portal
www.nstr.sk, ktory do 31.12.2012 navstivilo viac ako 1,2 miliéna navstevnikov. Oficialny
internetovy portdl NSRR sluzil nielen §irokej verejnosti, ale aj odbornej verejnosti na ziskanie
udajov a informacii o implementacii NSRR.

Tlac a PR c¢lanky

Dalsou skupinou aktivit, ktorabola zabezpetovana interne, bola priprava a zverejiiovanie
inzeratov a PR ¢lankov. Jednalo sa predovsetkym o vystupy, ktoré boli uverejnované bezplatne,
to znamena na internetovom portali alebo vo vybranych periodikach. Najmi v prvych rokoch
bolo intenzivne vyuzivané Informacné centrum pre Strukturalne fondy zriadené z finan¢nych
prostriedkov OP TP. Na priamu komunikaciu s odbornou verejnostou boli organizované
konferencie spoluorganizované CKO. Kazdy rok sa konala minimalne jedna konferencia
narodného vyznamu s financnou podporu OP TP, vécSinou aj s ucastou zahrani¢nych
odbornikov.

Vzdeldvacie aktivity

Od roku 2009 bolo organizované vzdelavanie pracovnikov CKO, RO, SORO, Horizontalnych
priorit (d’alej len ,,HP*), CO a Organu auditu (d’alej len ,,OA*). Témy Skoleni v zasade reagovali
na meniace sa potreby cielovych skupin a zaroven umoznovali do uréitej miery prehlbovanie
poznatkov vo vybranych oblastiach. Hlavné témy priamo stviseli so systémom riadenia SF a
KF a systémom finan¢ného riadenia SF a KF a auditom v programovom obdobi 2007 - 2013.
Dal$ou vyznamnou oblastou bola platna legislativa SR a jej aplikacia v kontexte politiky
sudrznosti. V nasledujucich rokoch sa ponuka vzdelavania rozsirila o technické témy ako napr.
komunikacné zru¢nosti, monitorovanie, hodnotenie, Stratégia regiondlneho rozvoja a priprava
nového PO 2014 - 2020. Samostatna ¢ast’ Skoleni bola venovana vzdelavaniu uzivatelov ITMS.
Skolenia vedené pracovnikmi odboru ITMS sa sustredili na projektové riadenie, finanéné
riadenie a poskytovali vzdelavanie pre zaciatocnikov, pokroc€ilych a Specifické vzdelavanie pre
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uzivatel'ov z platobnych jednotiek. Pocet realizovanych skoleni a pocet ucastnikov vzdelavacich
aktivit sa postupne zvysSoval. Od roku 2009 sa do roku 2012 pocet vyskolenych pracovnikov
(mimo Skoleni ITMS) zvysil o viac ako 100%. Organizacia vzdelavacich aktivit pre viac ako
2000 ucastnikov bola v ostatnych rokoch technicky zabezpeCovana takmer vylucne internymi
kapacitami OP TP.

Vzdelavanie CKO pre organizacie zapojené do implementacie NSRR vhodne reagovalo na
potreby cielovych skupin. Realizicia Skoleni vo vybranych témach prispela k zvySeniu
informovanosti a poznatkov ucastnikov. Subjekty zapojené do implementacie politiky
sudrznosti ocenili moznost’ zucastnovat’ sa na odbornych skoleniach organizovanych CKO. Na
zaklade analyzy vzdelavania mozno konstatovat, ze vzdelavanie bolo pozitivne hodnotené zo
strany priamych uc€astnikov. Odbor informovanosti a publicity dokazal pontknut’ Skolenia v
relevantnych oblastiach (témach) v zodpovedajicom rozsahu a kvalite po odbornej a technickej
stranke zapojenim vlastnych administrativnych a technickych kapacit. Vzdelavacie aktivity
opatrenia realizované samotnymi opravnenymi zamestnancami CKO mali pozadovanti odbornii
uroven a ich vysledky boli priamo pouzite'né v praxi. Ich U¢inky na cielova skupinu, ktorou
boli vietky subjekty riadenia SF a KF v SR, prispievaju k zvysenej kvalite v riadeni a
implementacii SF a KF v SR. Uginnost vzdelavacich aktivit sa di povazovat za velmi
efektivnu. Vzdelavanie v oblasti riadenia a implementacie SF a KF v SR by preto bolo vhodné
zasadit do ramca systematického rozvoja l'udskych zdrojov zapojenych do riadenia a
implementacie politiky sudrznosti.

Finanéna alokacia

Informac¢na kampan v PO 2007 — 2013 bola navrhnuta v dvoch etapach. Prvou etapou mala byt
Druhou etapou mala byt udrziavacia kampai, zamerana na udrziavanie povedomia Sirokej
verejnosti a zaroven na komunikaciu $pecifickych informécii o prinosoch pomoci z EU.

Avsak z ucelenej stratégie sa po roku 2008 realizovali len aktivity, ktoré boli zabezpecované
interne bez podpory externého dodavatel'a. Hlavnou pric¢inou bolo, ze naklady, ktoré suviseli s
dodanim tovarov a sluzieb v ramci ,,nastenkového tendra“ neboli uznané ako opravnené. V
zdrojov Statneho rozpoctu a z prostriedkov OP TP boli hradené len niektoré¢ aktivity. V dosledku
negativnej skisenosti s obstaravanim sluzieb na realizaciu iniciacnej informacnej kampane sa
nezrealizovalo obstaranie externych sluzieb, bez ktorych nebolo mozné realizovat’ udrziavaciu
kampan v podobe, ako bola navrhnutd (napr. nakup médii). Realizacia len vybranych casti
kampane mala priamy vplyv na jej kvalitu a vplyv na verejnost’.

Vicsina finanénych prostriedkov na informovanie a publicitu bola vyuzitd na realizaciu
informa¢nych kampani na narodnej tirovni. Dosiahnuté vysledky — informovanost’ a povedomie
verejnosti — zodpovedaji objemu vynaloZzenych prostriedkov z OP TP. Vzdelavacie aktivity boli
z vel’kej Casti zabezpeCované interne, okrem obcerstvenia, stravy a odmien lektorom, ¢o zasadne
znizilo néaklady spojené s realizaciou Skoleni. Odbor informovanosti a publicity bol schopny
vyskolit’ niekol’ko tisic pracovnikov s minimalnymi nakladmi, a to vd’aka vyluénému zapojeniu
vlastnych administrativnych a technickych kapacit. Spdsob realizacie mal urcité slabé miesta,
ako napr. vhodnost’ vzdelavacich priestorov, ale celkovo je vzdelavanie pracovnikov CKO pre
RO, SORO, HP, CO a OA vysoko efektivne a hospodarne, nakolko pri minimalnych
(finan¢nych) vstupoch (oproti planovanym) sa dosiahli maximalne vystupy. Na informovanie a
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publicitu boli k 31.12.2012 vycerpané takmer vSetky disponibilné prostriedky. V priebehu
obdobia pripravy nového PO 2014 — 2020 sa zvysi potreba a naroky na vzdelavanie a publicitu.

V ramci OP TP bolo po revizii OP TP na informovanie a publicitu alokovanych celkom
3218 176,00 EUR (EU zdroje). K 31.12.2012 bolo vycerpanych celkom 3 143 925,19 EUR
(EU zdroje), ¢o predstavuje realne Cerpanie v objeme 97,69 % z celkovej alokacie opatrenia
(EU zdroje).

SWOT analyza

Pre vyhodnotenie prostredia, v ktorom bude implementovana KS je mozné pouzit’ napr. SWOT
analyzu. Kazda SWOT analyza obsahuje na jednej strane silné (,,Strengths®) a slabé stranky
(,,Weaknesses), ana strane druhej prilezitosti (,,Opportunities®) a ohrozenia (,,Threats®).
Z pohl'adu analyzovania implementicie KS moézeme hovorit’ najméd o silnych a slabych
strankach ¢&i uz RO alebo samotného prostredia ESIF, ktoré mozu napomdct’, resp. ktoré mozu
stazit dosiahnutie cielov KS. Prilezitosti a ohrozenia st naopak externymi faktormi
ovplyvitujicimi dosiahnutie cielov KS.

Obrazok 1: SWOT analyza pre KS OP TP pre PD na PO 2014 - 2020

Silné stranky Prilezitosti

Dostatedny rozpocet na informovanie a *  Fyysovanie povedomia verejnosti o
komunikaciu v ramci QP TP moznostiach cerpania zdrojov z ESIF
= Moinost wuiitia celej palety komunikacnych +  Zabezpefenie externych dodavatelov sluzish
nastrojov informovania a komunikacie prostrednictvom
*  Skusenosti z PO 2014 - 2020 vere[ného obstaravania (zabezpecenie
expertav)

= Nové prilefitosti a wyzvy pondkajice sa
cielovym skupinam

Slabé stranky Ohrozenia

= Administrativna naronost procesoy «  Nezdujem ciefovych skupin o E5IF

vnltorného prostredia itdtne| spravy s *  Pozastavenie erpania ESIF
prepojenim na flexibilitu zabezpefenia *  Megativne skisenost] clefovych skupin so
meniacich sa potrieb KS v Zase Etrukturdlnymi fondaml v programovem obdab|
* Nedostatok persondlnych kapacit v ramel 2007 - 2013
celkove| implementacie RO OP TP —odbor *  Riziko spojené s obstaranim kemunikatnych
informovania a publicity nastrojov & sludleb v oblasti informovania a
*  Obmedzené kompetencie CKO a RO OP TP komunikdcie
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Na zéklade vysSie uvedenej matice SWOT analyzy ako aj vysledkov nezavislych prieskumov
informovanosti realizovanych mozeme konstatovat’ nasledovné:

Silné stranky

CKO ma prostrednictvom OP TP k dispozicii relevantne dostatocny rozpocet na zabezpecenie
Sirokej masmedialnej kampane zameranej na ciele definované v Casti 5 tejto KS. Ako ukazali
prieskumy verejnej mienky, na zabezpecenie dostatocnej informovanosti cielovych skupin je
potrebna Siroka paleta informa¢nych nastrojov. Celkovy rozpocet na zabezpecenie KS v PO
2014 — 2020 umoznuje vyuzit' vsetky dostupné komunikacné nastroje.

Tym, ze CKO implementoval informacni a komunika¢ni kampani, ziskava velku vyhodu
v podobe sktisenosti. Realizovanim prieskumu informovanosti si CKO pripravil vhodnt podu
na rozhodovanie, ktoré komunikacné nastroje by mal v jednotlivych fazach implementacie pre
jednotlivé ciel'ové skupiny pouzit’.

Slabé stranky

Medzi zakladné obmedzenia v oblasti implementicie KS patri relativna administrativna
narocnost’ procesov najmd Vv oblasti obstarania vhodnej medidlnej kampane. RO
prostrednictvom CKO bude v tomto pripade musiet’ pristupovat’ k definovaniu konkrétnych
informacnych a komunika¢nych aktivit na dané obdobie s dostato¢nym predstihom.

Dalsim aspektom, ktory moze negativne ovplyvnit dosahovanie cielov KS je nedostatok
ludskych zdrojov, nakolko zabezpecCovanie Skoleni je naro¢né nielen na financie, ale aj na
Skolitel'ov, pretoze realizacia vzdelavania je prevazne zabezpeCovand internymi pracovnikmi
odboru informovanosti a publicity na CKO.

PrileZitosti

Stale existuje relativne velké percento ludi, ktori nemajii vedomost’ o tom, ze EU financuje
projekty na zlepSenie zivotnej trovne na Slovensku. Nie je samozrejme cielom, aby KS
dosiahla tiplna informovanost’ o tejto skutoénosti, avak je stale ziaduce o danej intervencii EU
informovat’. Taktiez hlavnym cielom v oblasti implementacie KS by vzhl'adom na uskuto¢nené
prieskumy malo byt’ na jednej strane zvySovanie povedomia verejnosti o moznosti financovat’
projekty ana strane druhej zvySovanie kvality realizacie schvalenych ziadosti o NFP
poskytovanim kvalitnych odbornych informacii.

Ohrozenia

Hlavnou hrozbou pre nenaplnenie cielov KS je nevytvorenie pozitivneho imidzu moznosti
&erpania prostriedkov v ramci ESIF. Na celkovy imidZ vSak vplyva celé prostredie ESIF, a teda
pripadné negativne dopady nemusia byt spdsobené iba CKO, alebo RO OP TP,ale v ramci
vSetkych OP.

Napriek tomu by sa CKO a RO OP TP malo zamerat’ na vybudovanie informacnych kanalov,
ktoré zabezpecia prenos dostatocnych, v€asnych a kvalitnych informécii od ich zdroja k
jednotlivym cielovym skupinam.

Vzhl'adom na negativne sktsenosti z predchadzajuceho PO je riziko obstarania externych
sluzieb v oblasti informovania a komunikacie vysoké. Je potrebné dbat’ na kvalitu vyberového
procesu tak, aby pripadné nedostatky nasledne negativne neovplyvnili realizaciu KS.
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Subjekty spolupracujuce pri priprave a implementacii
komunikacnej stratégie OP TP pre PD

Europska Komisia

Eurépska komisia je najvyssi vykonny organ EU, ktory ma v mnohych otdzkach rozhodovaciu
pravomoc. Navrhuje legislativu EU, kontroluje dodrziavanie tejto legislativy v &lenskych
krajinach EU a zastupuje EU voéi ¢lenskym §titom aj navonok. Aparat Eurépskej komisie sa
rozdeluje do takzvanych generidlnych riaditel’stiev (Directorate-General, DG), ktoré su
analogické ministerstvam. Kazdé generalne riaditel’stvo sa zaobera konkrétnou problematikou,
na jeho Cele je generalny riaditel’, ktory podlieha priamo konkrétnemu komisarovi. Generalne
riaditel’stva tieZ riadia programy financovania na trovni EU, vykonavaji verejné konzulticie a
komunika¢né ¢innosti.

Zastupenie Europskej komisie v Slovenskej republike je sucastou tlaového a komunika¢ného
servisu EK, ktory spadad pod Generalne riaditel’stvo EK pre komunikaciu v Bruseli.

Zastupenie reprezentuje EK v SR a v ramci toho plni tri zdkladné ulohy:

e Spolupraca s médiami — zastipenie EK komunikuje s narodnymi a regionalnymi médiami,
poskytuje informacie o ¢innosti Komisie, jej politikach a udalostiach v EU;

e Politickd spolupraca a spravodajstvo — zastipenie EK sleduje politicky, hospodarsky a
socialny vyvoj v SR a =zaistuje nepretrziti informovanost Europskej komisie o
kazdodennom diani v SR;

e Informovanie verejnosti — zastipenie EK organizuje mnoZstvo eurdpskych informacnych
aktivit pre Siroki aj odborni verejnost a zarovenn koordinuje a podporuje siet 10
regionalnych informacnych Europe Direct centier.

V oblasti tvorby riadiacej dokumentacie tykajucej sa informovanosti a komunikacie EK
prostrednictvom svojich Struktir zabezpecuje pripomienkovanie KS.

Centralny koordinaény organ’

V zmysle zakona o prispevku z ESIF plni koordina¢né tlohy CKO, ktory je zriadeny na Urade
vlady SR (dalej len ,,UV SR%). Koordinovany postup vietkych zainteresovanych subjektov
prispieva k racionalnemu a hospodarnemu nakladaniu s finanénymi prostriedkami ur¢enymi na
informovanie a komunikaciu na dosiahnutie maximéalne mozného efektu. Ulohy CKO spo¢ivaju
predovsetkym v koordinacii a usmerfiovani subjektov a plneni d’alSich loh v oblasti systému
riadenia ESIF okrem osobitnych &asti systému riadenia Eurépskeho polnohospodarskeho fondu
pre rozvoj vidieka. CKO, S$pecificky vramci oblasti informovania a komunikacie,
zabezpecuje metodické usmerfiovanie riadiacich orgianov na trovni Partnerskej dohody
SR a tiez CKO zabezpetuje na urovni ESIF a PD informovanie a komunikaciu v PO 2014 —
2020.

2 Podra Systému riadenia ESIF 2014 — 2020 schvalenom uznesenim vlady SR ¢&. 722/2013 diia 20. 11. 2014.
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SR prostrednictvom CKO vymenovava tradnika pre informovanie a komunikaciu, ktory bude
koordinovat’ informacné a komunikacné Cinnosti tykajiice sa jedného alebo viacerych fondov,
vratane prislusnych operac¢nych programov a informovat’ EK.

Uradnik pre informovanie a komunikéciu zodpoveda za koordinaciu Pracovnej skupiny pre
informovanie a komunikaciu, za vytvorenie a realizaciu aktivit v oblasti komplexného systému
vzdeldvania, vytvorenie a udrzbu webového sidla CKO a za poskytovanie prehladu o
komunikaénych opatreniach vykonavanych na trovni SR. Za OP TP je ¢lenom pracovnej
skupiny na PO 2014 - 2020 povereny pracovnik na pozicii manazér pre informovanie a
komunikaciu.

CKO zabezpecuje komunikaciu o strategickom smerovani a ¢erpani ESIF v sucinnosti s RO.

CKO koordinuje spolocné komunikacné aktivity v ramci celého procesu programovania,
implementacie, monitorovania a hodnotenia spoloénych komunikaénych aktivit. Tato
koordinacia sa tyka spolo¢nych aktivit na narodnej urovni (napr. Specialne akcie v tyzdni, ktory
pripada na 9. maja, celostatne konferencie, veltrhy a pod.). Komunika¢né aktivity jednotlivych
RO bude CKO monitorovat’ v ramci vyro¢nych sprav o vykonavani OP predkladanych v rokoch
2017 a 2019 a v zaverecnej sprave o vykonavani OP.

CKO koordinuje Pracovnui skupinu pre informovanie a komunikéaciu, ktora je zlozena z
kontaktnych oséb, zodpovednych za informovanie a komunikaciu, ktoré st nominované s jasne
definovanymi zodpovednostami a pravomocami CKO, CO a s kazdym RO.

CKO prostrednictvom Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikaciu:

e Zabezpeci komunikaciu PO 2014 - 2020, ako aj podporni komunikaciu OP a HP v SR i v
zahrani¢i smerom k EK;

e Koordinuje fungovanie nasledujucich spolo¢nych informa¢nych néstrojov:
- webové sidlo CKO,
- $tvrtroénik o ESIF (Eurokompas®),

- dalSie informacné publikacie (letaky, broziry a pod.) vydavané CKO v spolupraci s RO
pre odbornt a Siroku verejnost’.

Webové sidlo CKO je hlavnym a spoloénym informa¢nym nastrojom CKO, RO a gestorov HP
poskytujuci zékladné informacie o ESIF potencialnym Ziadatelom o NFP, Ziadatefom o NFP,
prijimatel'om a Sirokej verejnosti. Webové sidlo CKO bude medializované CKO a RO pomocou
ostatnych komunikac¢nych opatreni (napr. odkazy na webové sidlo CKO). Za fungovanie
webového sidla CKO je zodpovedny CKO, pricom RO st povinné poskytnut’ aktivnu
sucinnost’, kedze webové sidlo CKO bude poskytovat’ aktudlne informacie o vsetkych OP,
preto sa na obsahovej naplni webového sidla CKO podiel’a kazdy ¢len Pracovnej skupiny pre
informovanie a komunikaciu formou zasielania podkladov a informacii za prislusny OP.

3 Stvrtroénik Eurokompas poskytuje vietkym ziujemcom a d’aliim subjektom kompletné a aktualne informécie o priprave
strategickych dokumentov a implementacii OP v ramci PO 2014 - 2020 v pisomnej forme. CKO pripravuje vydavanie Eurokompasu
v spolupraci s RO jedenkrat za $tvrtrok a distribuuje ho vSetkym mestam a obciam SR, regionalnym informa¢nym centram CKO,
samospravnym krajom a inym zainteresovanym subjektom.
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Riadiaci organ OP TP*

RO pre OP TP je Urad vlady SR. RO OP TP je zodpovedny za zabezpe€enie a dodrZiavanie
poziadaviek na informovanie a komunikaciu v stlade s legislativou EU a SR. Pripravi, realizuje
a v pripade potreby aktualizuje KS OP TP pre PD.

Urad vlady SR ako RO OP TP zabezpeti informovanie vietkych ciePovych skupin
minimalne o:

Ulohach EU, RO a Monitorovacieho vyboru pre OP TP;

OP TP, jeho postaveni a ulohe v ramci PO 2014 — 2020, ako aj o jeho ciel’'och;

Ciel'och relevantnych HP;

Podmienkach poskytnutia prispevku, ktoré je potrebné splnit’ na ziskanie pomoci z OP TP;

Jednotlivych krokoch procesu ziskavania prostriedkov z OP TP, t. j. zverejnit’ informacie o
vyzvach, podmienkach poskytnutia prispevku, schvalenych projektoch atd’.;

Kontaktoch na narodnej, regiondlnej alebo miestnej urovni, ktoré moézu poskytnut
informacie o OP TP;

Aktualnom stave Cerpania finan¢nych prostriedkov za OP TP v *.cvs alebo *.xml formate,
ktory je aktualizovany v mesa¢nom intervale;

Zozname projektov, ktory je aktualizovany v mesa¢nom intervale v *.cvs alebo *.xml
formate;

Nalezitostiach definovanych v § 48 zakona o prispevku z ESIF a d’alsich skuto&nostiach,
ktoré st povinne zverejiiované podla tohto alebo inych zdkonov;

Potrebe chranit’ finanéné zaujmy EU, o boji proti podvodom a korupcii v stvislosti s
gerpanim prostriedkov EU v ramci ESIF v minimalnom rozsahu uréenom na turovni
pracovnej skupiny pre komunikdciu zriadeni pod Riadiacim vyborom na ochranu
finanénych zaujmov EU.

Urad vlady SR ako RO OP TP je zodpovedny za organizovanie tychto opatreni v oblasti
informovania a komunikacie ak je to vhodné:

Hlavna informacna aktivita, ktorou sa zverejni spustenie OP a bude zamerana na vsetky
cielové skupiny definované vo zvolenej komunikacnej stratégii RO, aj v pripade
neexistujucej koneénej verzie komunikacénej stratégie;

Minimalne jedna velka informacna aktivita (napr. celoStatna konferencia) raz za rok, ako je
ustanovené v komunika¢nom plane, ktorou sa prezentuju vysledky OP, vratane velkych,
narodnych projektov a projektov technickej pomoci, ak je to vhodné?;

Vyvesenie eurdpskej zastavy na jeden tyzden od 9. maja pred priestory RO;

Zverejnenie informacii v sulade s ustanoveniami zdkona o prispevku z ESIF, resp.
ustanoveni Systému riadenia ESIF.

4 Podl'a Systému riadenia ESIF 2014 — 2020 schvalenom uznesenim vlady SR & 722/2013 dia 20. 11. 2014,
5 Definované podl'a Systému riadenia ESIF. Vzhl'adom na to, ze OP TP je $pecifickym programom, RO OP TP mé4 moznost’
poziadat’ CKO o udelenie vynimky, aby nemuseli organizovat’ vel'ké informacné aktivity raz za rok.
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V ramci informovania vSetkych cielovych skupin RO povinne vyuziva minimalne jedného z
nasledujucich partnerov spoluprace na komunika¢nych aktivitach, ktory moze zabezpecit’ co
najvacsie rozsirenie informacii:

o Stétne, regiondlne a miestne organy a rozvojové agentiiry;

e Obchodné a profesijné zdruZenia;

e Hospodarski a socialni partneri;

e Mimovladne organizacie;

e Organizacie zastupujuce podnikatel'ov;

e Informac¢né centrum pri zastupitel'stvach Europy, ako aj zastipenie EK v ¢lenskych $tatoch;
e Vzdelavacie institucie.

Urad vlady SR ako RO OP TP menuje kontaktni osobu zodpovedn(i za informovanie a
komunikéciu, ktora je ¢lenom Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikaciu a zaroven
plni tlohy RO voci CKO vo vzt'ahu k oblasti informovania a komunikacie. Za OP TP je ¢lenom
pracovnej skupiny na PO 2014 - 2020 definovany prislusny zamestnanec na pozicii manazéra
pre informovanie a komunikidciu. Kazdy RO urci jednu osobu, ktord bude zodpovedat za
informovanie a komunikdciu na urovni OP a informuje o tom EK (prislusné generalne
riaditel’stvo).

Urad vlady SR ako RO OP TP je povinny poskytnt’ aktivnu si&innost’ pri zverejiiovani
vSetkych aktualnych informécii na CKO, a to ich zasielanim najneskor v deii schvalenia, resp.
zverejnenia danej informacie na webovom sidle daného RO na e-mailové adresy stanovené
CKO. RO okrem toho poskytuje aj informacie o ¢asovom harmonograme zverejiiovania vyziev,
zverejnenych vyzvach, ich zmenach a d’alsie informacie v rozsahu podl'a Systému riadenia ESIF
a dokumentmi vydanymi na jeho zéklade.

Urad vlady SR ako RO OP TP vo vyroénych spravach a zivere¢nej sprave o vykonavani
OP, predkladanych v rokoch 2017 a 2019, ako aj v zavereCnej sprave o vykonavani OP, v
nadviznosti na prijaté opatrenia v oblasti informovania a komunikécie uvedie:

e Priklady informaénych a komunika¢nych opatreni uskutocnenych pri realizécii
komunikacnej stratégie prislusného OP;

e Nastroje/prostriedky realizacie opatreni informovania a komunikacie a ak je to mozné, tiez
webovu adresu, na ktorej st zverejnené uvedené udaje;

e Obsah vyznamnych zmien komunikacnej stratégie.

Urad vlady SR ako RO OP TP je povinny informovat’ aspoii raz do roka o:

e Vykonanych opatreniach a aktivitach v oblasti informovania a komunikacie;

e Komunikacnej stratégii a pokroku pri jej implementécii cez komunikacné plany;
e Pouzitych komunika¢nych prostriedkoch;

e Hlavnych zmenach a doplneni komunikacnej stratégie;

e Planovanych informa¢nych a komunikaénych aktivitach, ktoré sa budi vykonavat v
nasledujiicom roku.
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Monitorovaci vybor®

Monitorovaci vybor (dalej len ,MV“) ma v oblasti informovania a komunikacie wlohu
schvalovacieho orgdnu. Komunikacna stratégia sa MV predkladd na schvalenie najneskor Sest’
mesiacov od prijatia OP.

MYV v oblasti informovania a komunikacie:
e Skuma a schvaluje:
- Komunikaé¢nt stratégiu pre OP a vSetky zmeny tejto stratégie;
- Vyrocné a zadverecné spravy o vykonavani OP.
e Skuma a vyjadruje sa najma k:
- Realizacii komunikaénej stratégie.
RO je povinny informovat’ MV:
e O vykonanych opatreniach a aktivitdch v oblasti informovania a komunikacie;
e O pouzitych komunikac¢nych prostriedkoch;
e O hlavnych zmenach a doplneni KS OP TP pre PD.

Informaé¢no — poradenské centra pre ESIF

CKO bude gestorom integrovanej siete IPC so zastipenim v regionoch SR, ktorych ciel'om
bude poskytovanie odborného poradenstva pre potencialnych ziadatel'ov, ziadatelov a
prijimatelov v oblasti ESIF. V zmysle Systému riadenia ESIF (schvilenym vladou SR,
uznesenim ¢. 586/2014 z dna 20.11.2014) CKO zabezpeci zriadenie integrovanej siete IPC
najneskor od 1.1.2016.

Hlavnymi ¢innost’ami IPC bude:

Spolupraca s CKO a RO na priprave a realizéacii informacnych aktivit o moznostiach vyuzivania
ESIF urcenych pre Sirsiu verejnost’;

e Spolupraca s RO a SO pri priprave a realizacii informaénych aktivit uré¢enych pre $pecifické
ciel'ové skupiny;

e Organizécia seminarov k zverejnenym vyzvam,;
e Organizacia Skoleni pre ziadatel'ov na podporu procesu pripravy ziadosti o NFP;
e Organizécia Skoleni pre prijimatel'ov na podporu procesu implementécie projektov;

e Poskytovanie osobnych konzultacii pri tematickom zamerani projektovych zamerov/ziadosti
o NFP;

e Poskytovanie osobnych konzultacii pri spracovani projektovych zamerov/ziadosti o NFP
(financné a nefinancné aspekty);

6 Podrra Systému riadenia ESIF 2014 — 2020 schvalenom uznesenim vlady SR ¢&. 722/2013 diia 20. 11. 2014.
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e Poskytovanie osobnych konzultacii pri implementacii projektov (finanéné a nefinancné
aspekty);

e Podpora pri identifikicii partnerov pre Sirenie informovanosti o ESIF a potencidlnych
ziadatelov.

Pre OP TP je cinnosti IPC poskytovat’ poradenstvo Ziadatelom a prijimatelom irelevantné.
V tomto pripade by IPC fungovalo skor pre Siroku verejnost’, ktora by mala moznost’ obratit’ sa
na IPC sotazkami vieobecne ohladom implementicie ESIF. IPC by malo byt schopné
poskytnut’ Sirokej a odbornej verejnosti informacie, ktoré suvisia s jednotlivymi OP a rovnako aj
informacie ohl'adom PD a ESIF.

Opravneni prijimatelia OP TP

Podstatou informovania a komunikacie pri tychto spolupracujicich subjektoch je poskytnat
také relevantné informacie o OP TP a ESIF , ktoré zabezpecia ich multiplikdciu v potrebnom
rozsahu.

Prijimatelia majt v rdmci informovania a komunikacie nasledovné povinnosti:

e Vsetky informacné a komunikac¢né opatrenia uskutocnené prijimatelom oznamuji podporu
operacie z ESIF zobrazenim:

- znaku EU spolu s odkazom na EU,
- loga OP TP v sulade s dizajn manualom,
- odkazu na fond alebo fondy, ktoré operaciu podporuju;

e Pocas realizacie projektu uverejnit’ na svojej webovej stranke kratky opis projektu,
umiestnit’ informaény plagat s informaciami o projekte vo verejne dostupnych priestoroch,
zabezpedit informovanost’ ucastnikov aktivit projektov o financovani z ESIF, postavit
docasny putac alebo stalu tabul'u alebo putac podl'a stanovenych pravidiel.
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Cielové skupiny

V zdujme zabezpecenia efektivnej komunikacie je nutné, aby jednotlivym cielovym skupinam
boli poskytnuté adekvatne informacie (rozsah, obsah, hibka informacie, a pod.), adekvatnym
(forma komunikacie, zvoleny komunikacny ndstroj, Casovanie, predpokladand Zzivotnost
informadcii, a pod.) a ¢o najefektivnejSim sposobom (ucelnost, hospodarnost’ a efektivnost’).

Cielové skupiny v ramci KS OP TP pre PD su skupiny obyvatel'ov (najmi SR), ktoré mozno
rozdelit’ podl'a typu, potreby, odbornej intenzity a rozsahu informacie. Pre kazdu z tychto skupin
budt nasledne pridelené cielené komunikacné nastroje v ramci KS.

VysSie spomenutd segmenticia je dolezita preto, aby bolo mozné zoskupit' viaceré cielové
skupiny s rovnakymi informacnymi potrebami do vécsich celkov, s ktorymi mozno spolocne
komunikovat, ¢im sa dosiahne konzistentnost’ informovanosti (i€¢innost’), zjednodusi a zrychli
sa komunikacia (efektivnost’) a znizia sa tym naklady a pracnost’ (hospodarnost’).

V ramci KS OP TP pre PD st zadefinované nasledovné tri cielové skupiny aich segmenty
z hPadiska rozsahu komunikovanych informacii:

1. Siroka verejnost’

Ide o fyzické osoby (pripadne pravnické osoby), ktoré maju volny pristup k
zverejiiovanym informaciam.

Vzhl'adom na to, ze OP TP je $pecifickym programom ¢o sa prijimatelov tyka, cielom tejto KS
je prostrednictvom informovania Sirokej verejnosti informovat potencidlnych ziadatelov
o moznosti ¢erpania ESIF a o vietkych OP, ktoré sluzia ako nastroj derpania ESIF. Cielom je
informovat’ a vzbudit’ taky zaujem $irokej verejnosti o ESIF aby potencialni Ziadatelia nielen
vedeli o moznosti Cerpania financnych prostriedkov, ale aby vedeli kde hl'adat’ podrobnejsie
informécie o OP. Kazdy OP rieSi informovanost a komunikéciu taktiez samostatne iba na
urovni OP, avsSak vzdy pri svojej komunikaénej kampani zvyraziuju pomoc Spolocenstva, PD
a ESIF ako celku.

2. Odborna verejnost’, média a subjekty podielajuice sa na implementacii ESIF

Do odbornej verejnosti patria institicie a konzultacné spolocnosti, vysoké Skoly ainé
institacie, ktoré st zamerané na rozvoj regionov, eurofondy, a pod.

K S$pecifickej cielovej skupine patria média. Tieto vyrazne ovplyviluja obsah, formu a
frekvenciu komunikacie, ¢im dokazu vplyvat na vSetky cielové skupiny, preto je dolezité
budovat’ a udrziavat’ dobré vztahy s touto cielovou skupinou a to najmd poskytovanim
relevantnych, spravnych a vcasnych informacii. Délezité je, aby média a odborna verejnost
mali dobré skusenosti a dostatocni informovanost, aby sa pri Sireni informacii stali
neoddelitelnymi partnermi pri Sireni pravdivych a pozitivnych informacii o Spolocenstve, PD
a ESIF.

Do skupiny subjektov, ktoré podiel’aji na implementacii OP, najmé Sirenim samostatnych
informacii, alebo monitorovanim jeho realizacie patria:

- Europska komisia;

- Vlada SR;
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Gestori horizontalnych priorit;

CKO;

Certifikacny organ;

Organ auditu a spolupracujice organy;

Urad pre verejné obstaravanie;

Protimonopolny urad;

Odbor Centralny kontaktny utvar pre OLAF;

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti SR;
Ministerstvo financii SR ako koordinator $tatnej pomoci;

Ministerstvo zivotného prostredia SR ako koordinator EIA (Environmental Impact
Assessment — Posudzovanie vplyvov na zivotné prostredie) pre ESIF.

3. Opravneni prijimatelia OP TP

V neposlednom rade sa KS zameriava na subjekty, pre ktoré je OP urCeny, t.j. subjekty
opravnené implementovat’ projekty financované v ramci OP TP.

V ramci OP TP na obdobie 2014 — 2020 boli definovani nasledovni potencialni ziadatelia o

NFP:

Urad vlady SR ako CKO;
Urad vlady SR ako RO OP TP;

Urad vlady SR ako Néarodny organ, narodny kontaktny bod a systém prvostupiiove;
kontroly a auditu pre programy nadnarodnej spoluprace pre ciel Europskej izemnej
spoluprace v ramci SR;

Urad vlady SR ako Odbor Centralny kontaktny Gtvar pre OLAF;
Ministerstvo financii SR ako Certifika¢ny organ;

Ministerstvo financii SR ako Organ auditu;

Platobné jednotka pre OP TP;

Urad pre verejné obstaravanie;

Gestori horizontalnych priorit;

Sprava financnej kontroly;

Datacentrum,;

Ministerstvo financii SR ako koordinator Statnej pomoci;

Ministerstvo Zivotného prostredia SR ako koordinator EIA (Environmental Impact
Assessment — Posudzovanie vplyvov na zivotné prostredie) pre ESIF;

Organizacné utvary Ministerstva financii SR podielajuce sa na implementacii
finan¢nych nastrojov;
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- Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR;
- Mimovladne organizacie.

Obrazok 2: grafické znazornenie cielovych skupin

Oprévneni prijimatelia
oP TP
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Ciele

Zjednoteny postup vSetkych subjektov zainteresovanych do procesu informovania
a komunikicie o poskytnuti prostriedkov z ESIF predstavuje zakladny predpoklad na
dosiahnutie cielov komunikacnej stratégie OP TP pre PD na roky 2014-2020. Zadefinovanie
globalneho ciel’a, ako aj $pecifickych cielov je odvodené z vychodisk komunikacnej stratégie.
Informacné priority rozvijaju jednotlivé Specifické ciele a sit k nim hierarchicky zoradené.
Informacné priority umoziuju stanovit’ zoznam aktivit, cielovych skupin a finan¢nych nastrojov
komunikécie. Definovanie globalneho ciel'a ako aj Specifickych ciel'ov je odvodené od ciel'ov
Partnerskej dohody a OP TP.

Ulohou Uradu vlady SR ako CKO a RO OP TP je:

e Motivovat’ potencialnych ziadatel'ov na podanie projektovych ziadosti v OP a poskytovat’
podrobné informécie potrebné ku kvalitnému vypracovaniu ziadosti;

e Informovat’ o pokrokoch v oblasti implementacie OP;

e Poskytovat’ prijimatel'om vhodnou formou dostato¢ni podporu pocas realizacie projektov;
e Informovat §iroku verejnost’ o poskytovanej podpore z EU.

e Informovat o napifiani PDa Stratégii Europa 2020;

e Informovat’ o pokrokoch v oblasti implementacie programov PD;

e Informovat o prinosoch ESIF fondov pre SR akomunikovat' prierezové témy podla
aktualnej potreby.

Globalny ciel’ komunikacnej stratégie OP TP pre PD

Globialnym ciePom komunikacnej stratégie je zabezpecit’ Siroku informovanost’ ob¢anov
celej SR o ulohe Spolocenstva, o Partnerskej dohode a o pomoci poskytovanej
prostrednictvom ESIF.

Specifické ciele komunikaénej stratégie OP TP pre PD

Specifické ciele KS priradené na troven jednotlivych ciefovych skupin, rovnako ako aj
globalny ciel’, st odvodené z vychodisk KS. Vzhl'adom na unikatnost’ OP TP, s Specifické
ciele rozdelené na projektova a programovu troven.

Programova uroven predstavuje ciele zamerané prevazne na informovanost ohladom
Partnerskej dohody a fondov ESIF ako celku. CKO komunikuje prierezové témy spojené so
vSetkymi programami spolo¢ne.

Projektova uroven sa naopak, zameriava na uspesnu realizaciu a implementaciu projektov.
Jednotlivé $pecifické ciele definované pre OP TP priradené k jednotlivym cielovym skupinam
su znazornené graficky nizsie.
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Obrazok 3: Grafické znazornenie Specifickych cielov priradenych k jednotlivym cielovym skupinam

Siroka verginost'
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Komunika¢na stratégia

KS vychadza z principu, Ze komunikacia je neoddelite'nou sucast'ou politiky sudrznosti, ked’ze
prispieva k transparentnej implementacii a budovaniu administrativnych kapacit pre nastroje
politiky sudrznosti. Poméha prispievat’ k modernizacii ekonomiky EU a stratégie pre rast a pre
narast pracovnych miest, k zdoraziiovaniu kvality OP aj samotnych projektov, priCom poméha
sirit’ priklady uspesnych projektov. KS vychadza z analyzy stavu.

KS popisuje akym sposobom je potrebné realizovat’” komunikacné aktivity a ako dosiahnut
stanovené ciele. Samotna KS vychédza z cielov OPTP.

Za realizaciu KS pre narodnu troveii implementacie ESIF v programovom obdobi 2014 — 2020
je zodpovedny CKO s pouzitim finan¢nych prostriedkov OP TP. CKO je definovany na
narodnej urovni s cielom zabezpeCit koordindciu programovania, implementacie,
monitorovania a hodnotenia ESIF informovania a komunikacie aj s Eurdpskou komisiou.
Centralnym koordinaénym organom Partnerskej dohody je Urad vlady Slovenskej republiky.

KS je komplexny dokument, ktory ramcovo definuje postup v oblasti informovania
a komunikacie. Detailny postup jej implementacie je upraveny v ro¢nych komunikacnych
planoch. Urad vlady SR ako CKO a RO OP TP je zodpovedny za koordinaciu informaénych
a komunikac¢nych aktivit s MV aj IPC a poskytovanie korektnych a v¢asnych informacii
smerom na vietky cielové skupiny. Urad vlddy SR ako CKO a RO OP TP je zodpovedny za
dodrziavanie poziadaviek informovania a komunikacie v siilade s legislativou EU a SR.

Jednym z hlavnych ciel'ov KS je aj spravnym spdsobom podat’ informacie vybranym cielovym
skupinam o sposobe, ako SR prostrednictvom svojich OP prispieva k naplnaniu cielov EU. Ide
najmé o cielova skupinu ¢. 1 Siroka verejnost, pre ktort je vhodné v ramci definovanych

Specifickych cielov informovat’ formou vhodnych komunikacnych aktivit o realizovanych
projektoch, a akym sposobom tieto projekty pomahaji naplnat’ ciele EU ako celku.

Taktické informa¢no — komunika¢né nastroje

Komunika¢ny nastroj je zakladny typ komunikacnej aktivity, ktorou sa vykonava
implementacia KS. Komunika¢né nastroje su kl'icovou jednotkou pre strategické planovanie v
ramci KS arozdelujeme ich na priame, Specifické areklamné (tzv. ,,ATL* a,BTL®, pre
vysvetlenie vid’ ¢ast’ 10.1) podla cielovej skupiny pre ktorti si uréené. Pre kazdu cielovu
skupinu budi vybrané najvhodnejSie komunika¢né nastroje vzhladom na obsah informacii,
ktoré im budu odkomunikované.

Urad vlady SR ako CKO poskytuje priamu komunikaciu prostrednictvom:
e Telefonickej bezplatnej infolinky;

e Online poradenstva (databazovy mailing).
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Specifickym komunikaénym nastrojom budu IPC, ktorych cielom je poskytovanie odborného
poradenstva pre §iroku a odbornii verejnost’ v oblasti ESIF. Primarnym cielom IPC pre ostatné
OP je pomoc potencidlnym ziadatelom o NFP, ziadatelom NFP pri vytvarani ziadosti
a prijimatelom NFP pri implementacii projektov. IPC budi fungovat’ aj ako miesto prvého
kontaktu pre Siroki a odbornu verejnost, ktora bude mat zaujem o vSeobecné informacie
o ESIF ako celku. Pre OP TP je tato pomoc irelevantna vzhladom na presne uréenych
prijimatelov, ktorymi s najma tstredné organy Statnej spravy.

Komunika¢né nastroje rozdelujeme na zaklade toho, ¢i si vyuzivané masovo komunikacné
prostriedky. V nadvéznosti na uvedené moézeme komunikacné nastroje definovat ako
nadlinkové (tzv. ATL nastroje), ktoré vyuzivaji média a podlinkové (tzv. BTL nastroje), ktoré
si urcené na komunikaciu s konkrétnou cielovou skupinou prostrednictvom rdéznych
prezentacii, akcii a pod.:

e Nadlinkové nastroje (ATL nastroje):

.....

- TV — spot — vramci Sirenia informdacii ¢o najsirSiemu okruhu $irokej verejnosti buda
v ramci televiznych stanic vysielané imidzové spoty a samostatné relacie a rozhovory.
TV je taktiez vhodny nastroj na distribuciu propagacnych filmov a prezentaciu dobrych
sktisenosti pri realizacii pomoci EU.

.....

v ramci rozhlasovych stanic vysielané imidzové spoty a samostatné relacie a rozhovory.
Radio je taktiez vhodny néstroj na prezentaciu dobrych skusenosti pri realizacii pomoci
EU.

- Out-of-home (OOH nastroje) — billboardy, citylighty (podsvietené reklamné panely),
plagaty, nestandardné nosi¢e (neStandardné reklamné plochy ako napr. dopravné
prostriedky MHD, pokladni¢né pasy a pod.);

- Tla¢ — tento komunikacny nastroj je vhodny na prezentaciu komplexnych informacii ,
inzercie v tlatenych médiach (napr. PANORAMA magazin vydavany EK,
EUROKOMPAS) a réznych prispevkov. Publikacie buda zverejniované v najcitanejsich
dennikoch, tyzdennikoch a mesa¢nikoch s celoslovenskou alebo regionalnou
pdsobnostou a v §pecializovanych periodikach.

- PR kampan — PR ¢lanky v tlacenych aj online médiach, rozhlasové a TV diskusie;
- Online marketing:

» webova  stranka  http://www.vlada.gov.sk/operacny-program-technicka-pomoc/
(centralizacia informacii, poradia, prelinkovanie na webové stranky CKO),

» webova stranka CKO www.partnerskadohoda.gov.sk (komunikovanie zakladnych
informacii o pomoci EU a o ESIF),

» informovanie z urovne EK www.ec.europa.eu/regional _policy/index_en.cfm,

» display (bannery, resp. reklamné plochy zobrazujice sa napr. na webovych
strankach) a PPC (qugle, Facebook, YouTube, Yammer, Inform Network (vymena
skusenosti v ramci EU)) kampan,

» Marketingové aktivity na socialnych sietach (SMM - social media marketing) —
webinar/videoinfografika umiestnena napr. na YouTube;
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A 1né.

Podlinkové nastroje (BTL nastroje):

Event marketing — konferencie, vystavy, workshopy, tematicky zamerané podujatia,
informa¢né seminare zamerané najmi na prezentovanie pomoci EU a Partnerskej
dohody, ako aj na prezentovanie jednotlivych OP formou osobného stretnutia zastupcov
RO acielovych skupin. Rozne komunikacné aktivity ako besedy, roadshow alebo
seminare budi organizované obzvlast v regionoch, ktoré sa povazuji za
najpodstatnejich prijimatelov pomoci. Specialnymi podujatiami budu vzdelavacie
aktivity pre subjekty zapojené do implementacie ESIF, ako aj prijimatel'ov. Informa¢né
aktivity budu prebiehat’ aj v regionoch, mensich mestich a obciach, nielen celoplosne,
resp. na trovni VUC;

PR komunikacia — tla¢ové konferencie, tlacové spravy;
Direct marketing (tzv. ,,Cieleny marketing®):

» prezenta¢né materialy a odborné publikacie (manualy, letaky, newsletters, plagaty,
broziry, roll-up bannery - prakticky a stabilny obojstranny hlinikovy Roll Up stojan,
DVD/CD);

> propagacné predmety (pera, USB kl'ace, zapisniky, tasky, kalendare, bloky a in¢) —
nastroj na vytvorenie a podporu povedomia o pomoci EU;

» RSS systém (tzv. kanal noviniek na vybranych internetovych strankach);

A 1né.
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6.2 Aplikacia komunikaénych nastrojov pre definované cielové skupiny

6.2.1 CiePova skupina 1: Siroka verejnost

Siroké verejnost’ je v pripade KS OP TP pre PD najpodstatnejSou skupinou, ktorej musia byt
poskytnuté informéacie prijatel'nou formou a v pozadovanej hlbke.

Cielom KS OP TP pre PD je oboznamit Siroki verejnost’ o pomoci, ktorda je Slovensku
poskytnuta prostrednictvom ESIF, a Ze SR tieto fondy &erpa prostrednictvom jednotlivych OP.
Kazdy jeden OP ma povinnost’ samostatne realizovat’ komunika¢nu stratégiu, v rdmci ktorej
informuje 0 moznosti derpat’ ESIF z daného OP Do tejto cielovej skupiny patria aj potencialni
ziadatelia pre ostatné OP.

Tabulka 1: Prehlad pouzitia komunikacnych ndstrojov pre cielovii skupinu ¢&. 1.7

Zvolené Obsah poskytovanych informacii

Specificky ciel’ Uroveii komunikaéné (priklady)
nastroje

Specificky ciel’ 1: e Priklady dobrej praxe

Zvysenie povedomia Programova e [nformacie o Oper:clén}'/ph
verejnosti o Partnerskej . 9 programoch ako néstrojoch
Dohode a 0 moznosti uroven e Priama Partnerskej dohody
&erpania ESIF komunikacia

e ATL nastroje
Specificky ciel’ 2: e BTL nas troje ] Isnforrr}écie 0 pozitivnqm vplyve
Vzbudzovanie Programova polocenstva na rozvoj Slovenska
pozitivneho povedomia uroven

obcanov o Spoloc¢enstve

7V pripadoch, kde st spomenuté vSeobecne ATL alebo BTL néstroje a nie s konkretizované, st myslené vietky
nastroje spomenuté v podkapitole 6.1
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Obrazok 4: Schéma odporucanych komunikacnych nastrojov pre cielovi skupinu 1

Materialy dostupné pre osoby so zdravotnym postihnutim

@ AT ndstroje

B L ndstroje

a Priama kamunikicia

Osoby so zdravotnym postihnutim st $pecifickou podmnozinou cielovej skupiny ¢. 1 — Siroka
verejnost’. Na zaklade Dohovoru OSN o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim je
povinnostou SR presadzovat’, chranit’ a zabezpecovat' plné arovnaké uzivanie vSetkych
Pudskych prav a zakladnych slobdd vSetkymi osobami so zdravotnym postihnutim a podporovat’
uctu k ich prirodzenej dostojnosti. Aby RO a SO zabezpedili tato poziadavku, predpokladaju
vyuzit §iroktl paletu ATL nastrojov, ktoré zabezpecia aj informovanost’ pre osoby s roznym
typom zdravotného postihnutia. V nadviznosti na uvedené budu pre jednotlivé skupiny osob s
vnemovym zdravotnym postihnutim vyuzivané napriklad tieto nastroje:

e Zrakovo postihnuté osoby (komunika¢né nastroje vyuzivajuce audio prenos):
- TV spot;
- Rozhlasovy spot;
- PR kampan (rozhlasové a TV diskusie);
- Priama komunikacia (info linka).

Pre zrakovo postihnuté osoby je dolezité, aby sucastou informaénych spotov bola aj
komunikécia telefonnych kontaktov na OP TP.

e Sluchovo postihnuté osoby (komunikacné nastroje vyuzivajuce vizualny prenos):
- TV spot;
- OOH;
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- Printova inzercia;
- PR kampan;
- Online marketing.

Pre sluchovo postihnuté osoby je dolezité, aby sucastou informacnych spotov v TV bola aj
vizualna komunikacia online kontaktov na OP TP.

e Pre osoby stelesnym postihnutim je potrebné dbat’ na to, aby v pripade realizovania
vzdelavacich akcii (napr. workshopy, konferencie, seminare a pod.) bol v priestoroch, kde
sa akcia vykondva zabezpeceny bezbariérovy pristup.
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6.2.2 Ciel’ova skupina 2: Odborna verejnost’, média a subjekty podiel’ajuce sa na
implementacii ESIF

Tabulka 2: Prehlad pouZitia komunikacnych nastrojov pre cielovii skupinu ¢. 2.

e A1l ool D oy Zvolené komunikaéné Obsah poskytovanych
Specificky ciel Uroven . . A -
nastroje informacii (priklady)
Specificky ciel’ 3: * Odborné informdcie
Poskytnutie dostato¢ne tykaJucl? §alc11051ahnutych
kvalitnych a odbornych Priama komunikacia umlf;;éi;gll?ov
informacii Programova o ATL nistrore: ) .
o implementacii ; A nasvtrOJe. e Priklady dobrej praxe
jednotlivych uroven - Tla¢
operacnych programov - PR kampan
a projektov v rAmci - Online
ESIF. marketing
y e BTL nastroje e Informaci ,
Specificky ciel’ 4: - Event nformécie o prinose
Detailné informovanie marketing realizovanych projektov
a vzdelavanie subjektov - Direct
ap (.)j?n.yCh do procesu Projektova marketing
realizacie Partnerske;j , N
. uroven - PR

Dohody a Operaénych .
programov s cielom komunikacia
zvysit’ uspesnost’
realizicie pomoci EU.

Obrazok 5: Schéma odporucanych komunikacnych nastrojov pre cielovi skupinu 2

@ oTLnistroe

Ondborni
verefosd |, il &

stiblckny
podiclajice s na
impiemnentact
ESIF

@ B0 odsrae
0 Miama komenides
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6.2.3 Ciel’ova skupina 3: Prijimatelia

Tabulka 3: Prehlad pouzitia komunikacnych nastrojov pre cielovii skupinu ¢. 3.

& 2 D Zvolené komunikacné Obsah poskytovanych
Specificky ciel . . A -
nastroje informacii (priklady)
e Oznamenie o vyhlaseni
vyzvania
Priama komunikacia | ¢  Pporadenstvo pri tvorbe
e ATL néstroje: projektov
- Online e Poradenstvo pri
Specificky ciel’ 5: marketing implementacii projektov
ngi’elévaflie a pp(l,pora Projektové e BTL nastroje o Pod’porné informacie
prijimatel’ov s cielom Groved - Event k vyzve
Uspesnej implementacie marketing e Poradenstvo pri tvorbe
projektov. - Direct ziadosti 0 NFP
marketing e Poradenstvo pri
- PR implementacii projektov
komunikacia e Informacie v oblasti
verejného obstaravania,
pravnych predpisov atd’.

Obrazok 6: Schéma odporucanych komunikacnych nastrojov pre cielovu skupinu 3

@ ~MLnistroge

B T ndstop

‘ Priara koemuni ke
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Realiza¢ny plan

Casovy harmonogram realizacie planovanych komunikac¢nych aktivit

na roky 2014 — 2020

Uspesnost’ KS je zavisla nielen od poskytnutych finanénych prostriedkov, ale je nevyhnutné aj
spravne nacasovanie najvhodnejSiecho komunika¢ného nastroja. Aktivity KS musia byt

ukoncené do 31.12.2022.

Tabulka 4: Casovy harmonogram aktivit KS OP TP pre PD

Aktivita

Informacné akcie

Prednasky / konferencie

Workshopy/seminare s cielovymi
skupinami

Workshopy s kone¢nymi
prijimatel'mi pomoci pocas
implementacie projektov

Ostatné konferencie

Medialna kampan

Zamerana na komunikaciu
o existencii Partnerskej dohody,
jej ciel'ov a o ulohach ESIF a EU.

Internet

Informacie zverejiiované na:
http://www.vlada.gov.sk
www.partnerskadohoda.gov.sk

Pocas celeho programového obdobia

PR

Tlacové spravy, tlacové
konferencie

Prilohy odbornych publikacii

Rozhlasové a TV diskusie

Odborné a informacné
publikacie, letaky

Pocas celého programového obdobia
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Propagacné predmety Pocas celého programového obdobia
IPC Pocas celeho programového obdobia
Priama komunikacia Pocas celéeho programového obdobia

Indikativny realiza¢ny rozpocet aktivit na programové obdobie

Tabulka 5: Indikativna alokacia financnych prostriedkov na jednotlivé komunikacné aktivity na PO 2014
- 20208

Indikativny rozpocet

Planovana aktivita Nastroje/ charakteristika

EUR s DPH

Priama komunikacia
ATL nastroje 8912500 €
BTL nastroje
Priama komunikacia
ATL nastroje:

) ) - Tla¢
Infognolz.elnle’ (ci).c!born]e;]. y - PR kampai
2. | Yeramosi, medil a subjekiov - Online marketing 5347500 €

podiel’ajucich sa na o
implementécii ESIF * BTL nastroje )
- Event marketing
- Direct marketing

e PR komunikacia

1. Informovanie Sirokej verejnosti

e  Priama komunikacia
ATL nastroje:
- Online marketing
4. Informovanie prijimatel’'ov e BTL nastroje 3565000 €
- Event marketing
- Direct marketing
- PR komunikécia

8 V pripadoch, kde st spomenuté v§eobecne ATL alebo BTL néstroje a nie s konkretizované, st myslené vietky
nastroje spomenuté v podkapitole 6.1
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Indikativna planovana finan¢na alokacia na jednotlivé roky

Finan¢né prostriedky na aktivity informovania a komunikéacie su alokované v ramci Prioritnej
osi 1 — Riadenie, kontrola a audit ESIF, §pecificky ciel’ 2: Zabezpegit' G¢inné informovanie a
publicitu. Rozdelenie finanénych prostriedkov na jednotlivé roky je len indikativne, tieto tidaje
budi spresnené v jednotlivych ro¢nych komunika¢nych planoch a vyro¢nych spravach. RO
informuje o Cerpani finanénych prostriedkov a stave realizdcie KS v ramci vyrocnych sprav
a zaverecnej spravy o vykonavani OP TP monitorovaciemu vyboru.

Tabulka 6: Celkova financna alokacia na pripravu a realizdaciu komunikacnej stratégie OP TP

Celkova financ¢na alokacia v EUR

Zdroje EU (ESIF) Verejné zdroje SR Stkromné zdroje Spolu
15 500 000 € 2 825000 € 0€ 17 825 000 €

Tabulka 7: Indikativna planovana financna alokdcia na jednotlivé roky

Finanéné alokacie na jednotlivé roky v EUR

Obdobie 2014 2015 2016 2017 - 2019 2020 - 2022

Predpokladana vyska 0€ 2673750€ | 4456250€ 5347500 € 5347 500 €
investicie na

informovanie a
komunikaciu

Percentualne 0% 15 % 25 % 30 % 30%
vyjadrenie

Roény komunikaény plan

Implementacia KS OP TP pre PD bude prebiehat’ prostrednictvom kazdoro¢ne pripravovanych
ro¢nych komunika¢nych planov, ktoré predstavuju jej realizatny ramec. Tieto budu sluzit' na
detailné stanovenie mixu komunikaénych nastrojov a ich zameranie na cielové skupiny tak, aby
boli priebezne napliiané stanovené ciele tejto stratégie.

Roc¢né komunikacné plany obsahuji najméd analyzu vychodiskovej situicie v oblasti
informovania a komunikacie, konkrétne informacie o planovanych informaénych a
propagacnych aktivitach, harmonogram ich realizacie v mesa¢nom alebo Stvrtro¢nom ¢leneni,
finan¢né krytie, ako aj stanovenie relevantnych monitorovacich indikatorov v danom roku.

Indikativny harmonogram aj rozpocet budid podrobnejSie rozpracované v rocnych
komunikaénych planoch , ktoré budu zahfnat”:

e Analyzu vychodiskovej situacie (pri tvorbe prvého RKP sa bude vychadzat’ z osvedCenej
praxe z minulého PO 2007 — 2013 a tejto KS, neskdr len na zaklade analyzy aktivit
predoslého roku, pripadne realizovaného prieskumu informovanosti);

e Naplanované aktivity na prislusny rok, upresnené¢ podla jednotlivych mesiacov, prip.
Stvrtrokov;

e (Casovy harmonogram uskuto¢nenia planovanych aktivit;
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e Podrobne rozpracované financné alokacie na jednotlivé aktivity naplanované na prislusny
rok;

e Predbezne naplanovand celkova financna alokécia na d’alSie roky.

Pri priprave ro¢nych komunikaénych planov bude vyuZzivané najméd monitorovanie miery
informovanosti cielovych skupin o tlohe EU, o Partnerskej Dohode ao OP. Na ziklade
vysledkov merani pocas jednotlivych rokov PO bude vzdy mozné prispdsobit’ komunikacnu
kampan pre d’alSie obdobie tak, aby ¢o najefektivnejsie splnila svoje ciele.

Urad vlady SR ako CKO a RO OP TP vypracovava roény komunikaény plan na prisluiny
kalendarny rok najneskor do 31. marca daného roka’, ktory je nasledne predkladany na vedomie
CKO do 7 pracovnych dni

9 Vynimku tvori Ro¢ny komunikaény plan na rok 2015, ktory bude vypracovany do konca maja 2015.

34

© 2015 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



ABCD

Monitorovanie a hodnotenie

Zakladom pre Uspesnu realizaciu KS je priebezné sledovanie a hodnotenie realizovanych
komunika¢nych aktivit. Efektivnost’, ucelnost’ a hospodarnost’ cerpania finanénych prostriedkov
vynalozenych na informovanost a komunikaciu musia byt priebezne monitorované pomocou
stanovenych indikatorov. RO informuje o ¢erpani finan¢nych prostriedkov a stave realizacie KS
v ramci vyroénych sprav a zavereénej spravy o vykonavani OP TP monitorovaciemu vyboru.
Vyrocna sprdva a zaverecnd sprava maju obsahovat kapitolu s vyhodnotenim vysledkov
opatreni v oblasti informovania a komunikacie v suvislosti so zviditelnenim a zvySenim
povedomia o Partnerskej dohode a OP TP a ulohou, ktort zohrava EU.

Proces monitorovania obsahuje nasledujice podprocesy:

e Ziskavanie udajov (prijimatel’, RO/SO, CKO, CO);

e Prezenticia udajov (prijimatel’, RO/SO, CKO, CO, donori);
e Ex-ante, ongoing a ex-post hodnotenia.

V zmysle OP TP je na dosiahnutie U¢inného informovania a komunikacie ofakavanym
vysledkom:

e Zabezpecena komunikacia odkazov EK, informovanost’ a komunikacia;

e ZabezpeCend vymena informacii na trovni subjektov zapojenych do riadenia,
monitorovania, hodnotenia, informovania a komunikacie, budovanie sieti, rieSenia podani
a podnetov, kontroly a auditu ESIF.

Tabulka 8: Vysledkové a vystupové ukazovatele zodpovedajuce zabezpeceniu ucinného informovania a
komunikdcie
. Cielova .
Merna Frekvencia
vykazovania

Ukazovatel’ hodnota Zdroj udajov

jednotka (2023)

Ukazovatel’ vysledku

Lo . k31.12.2017;
Miera informovanosti o CKO. Monitorovacie
moznostiach podpory z % Akeény plan i k 31.12.2020;
ESIF spravy a ITMS

k31.12.1023;
Ukazovatele vystupu
Pocet zrealizovanych olet 3 CKO, Monitorovacie | 1x za kalendarny
informacnych kampani P spravy a ITMS rok
Pocet zrealizovanych y CKO, Monitorovacie | 1x za kalendarny
pocet 150

informaénych aktivit spravy a ITMS rok

V nasledovnej tabulke (tabulka ¢. 9) st uvedené meratel'né ukazovatele priradené jednotlivym
Specifickym cielom.
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Tabulka 9: Indikativne hodnoty realizacie jednotlivych aktivit

Ukazovatel’

Hodnota

Metoda zistenia

Specificky ciel’ 1: ZvySenie povedomia verejnosti o Partnerskej Dohode a o moZnosti &erpania

ESIF.

Uroveti celkovej informovanosti
verejnosti o ulohe EU moznosti
cerpat’ ESIF

Percentudlny podiel respondentov
poznajucich tlohy EU a ESIF oproti
vsetkym oslovenym respondentom

Prieskum verejne;j
mienky na vzorke
respondentov

Zaujem o podporu z ESIF

Pocet ziadatel'ov o NFP v ramci
vsetkych OP

Udaje RO/SO
z hodnotenia projektov

Specificky ciel’ 2: Vzbudzovanie pozitivneho povedomia ob&anov o Spoloéenstve.

Urovei celkového kladného
hodnotenia ulohy Spolo¢enstva na SR

Percentudlny podiel respondentov
hodnotiacich prinos Spolo¢enstva
kladne oproti vSetkym oslovenym
respondentom

Prieskum verejne;j
mienky na vzorke
respondentov

Specificky cieP 3: Poskytnutie dostatoéne kvalitnych a odbornych informacii o implementicii
jednotlivych operaénych programov a projektov v ramci ESIF.

Pocet externe vydanych (mimo
organizacii zapojenych do
implementacie ESIF) odbornych
$tadii a materialov o ESIF

Pocet materialov

Sumarizacia vlastnych
udajov

Specificky ciel’ 4: Detailné informovanie a vzdeldvanie subjektov zapojenych do procesu realizicie
Partnerskej Dohody a Operacnych programov s cielom zvysit’ uspeSnost’ realizacie pomoci EU.

Pocet uskutocnenych informaénych
aktivit

Pocet aktivit

Sumarizacia vlastnych
udajov

Pocet ucastnikov na uskutocnenych
informacnych aktivitach

Pocet ucastnikov

Prezenéné listiny

Specificky ciel’ 5: Vzdelavanie a podpora prijimatelov s ciePom tispesnej implementicie projektov.

Pocet uskuto¢nenych vzdelavacich
aktivit

Pocet aktivit

Sumarizicia vlastnych
udajov

Pocet ucastnikov na uskutocnenych
vzdelavacich aktivitach

Pocet ucastnikov

Prezencné listiny

Uspesnost’ projektov

Percentualny podiel projektov bez
nezrovnalosti oproti celkovému
poctu projektov

Udaje RO o finanénom
riadeni projektov a o
vysledkoch auditov

Sposob merania celkovej informovanosti

Zistovanie Grovne celkovej informovanosti verejnosti o tilohe EU, o Partnerskej dohode a OP
bude realizované kontinualnym monitorovanim urovne informovanosti pocas celého obdobia
2014 — 2020. Kazdy rok sa uskuto¢ni meranie vysledkov komunikaénych aktivit.

Hlavnym ukazovatefom bude: Uroveni celkovej informovanosti (povedomia) verejnosti o
podpore poskytovanej prostrednictvom ESIF. Miera informovanosti sa meria prieskumom
verejnej mienky.
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Hodnota ukazovatel'a vyjadruje podiel Sirokej verejnosti, ktora v prieskume verejnej mienky
kladne zodpovie na bipolarne dotaznikové otazky (s moznostou odpovede len ano alebo nie)
tykajuce sa minimalne:

e Znalosti daného operacného programu;
e Subjektivneho postoja respondenta o informovani o moznostiach podpory z OP;
e Znalosti aspon jedného projektu podporeného z daného OP.

Pocet otazok nie je plosne ureny a RO si méze zvolit’ rozsah otazok podla potreby. AvSak

s cielom umoznenia objektivne vyhodnocovat’ ukazovatel’ v priebehu PO je dolezité, aby otazky
stanovené na zaciatku, boli vzdy rovnako pouzité pri vyskumoch verejnej mienky pocas celého
PO.

Celkova hodnota ukazovatela sa vypocita ako aritmeticky priemer dosiahnutych hodndt
Ciastkovych otazok. Dotaznikovy prieskum je mozné vykonat akoukol'vek z pouzivanych
metdd (osobny, telefonicky, internetovy). Dotaznikovy prieskum je mozné vykonat na
Standardnej vyberovej vzorke reprezentativnej dospelej (18+) populacii SR podla kvotnych
kritérii: vek, pohlavie, region, vzdelanie, velkost’ sidla. Pre ziskanie Statisticky relevantnych
udajov sa odporuca stanovit velkost vzorky (za predpokladu, ze pocet cielovej skupiny -
populacie SR - je 5,4 mil. obyvatelov) v rozmedzi od 600 do 1067 respondentov. Velkost
vzorky ovplyviluje spolahlivost’ vysledkov prieskumu. Pri 95 %-nej spolahlivosti je pri vzorke
600 respondentov Statistickd odchylka 4 % apri vzorke 1067 respondentov je Statistické
odchylka 3 %.

Meranie, okrem informdcie o UspeSnosti informacnej kampane, poskytne taktiez cenné
informacie pre pripravu ro¢nych komunikaénych planov. Na zéklade vysledkov
predchadzajucich rokov bude mozné upravit’ komunika¢nii kampan pre d’alSie obdobie tak, aby
¢o najefektivnejsSie splnila svoje ciele. Meranim budu tiez ziskané informacie, ktoré cielové
skupiny st najlepsie, resp. najmenej informované.

Pravidelne po ukonceni kampane (priblizne do 2 tyzdnov od kampane) sa uskutocnia
kvantitativne prieskumy. Tieto prieskumy budi mat’ formu kontinualnych kvantitativnych post-
testov kampani.

Prieskum sa bude uskutociiovat na nasledovnych cielovych skupinach (pricom pokryje
z geografického hladiska celé tizemie SR):

e Siroka verejnost SR;
e (Odborna verejnost’ SR (Prijimatelia, Ziadatelia, potencialni prijimatelia);

- Samospravy (obce, VUC, zdruZenia);

- Organy §tatnej spravy;

- Mimovladne organizicie;

- Konzulta¢né a poradenské spolocnosti a zdruzenia;

- Komerény sektor (podnikatelia a firmy — najma malé a stredné podniky).
Okruhy otazok prieskumu:

e Znalost projektov financovanych cez ESIF;
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e Znalost Partnerskej dohody a ESIF ;

e Subjektivna miera informovanosti o problematike = Eurdpskych  Strukturdlnych
a informacnych fondoch;

e Zrozumitel'nost’ informacii;

e Dostupnost’ informacii;

e Preferované in formacné zdroje;

e NajpotrebnejSie informacie;

e Vnimanie EU v stvislosti s prinosom pre Slovensko v oblasti regionalneho rozvoja.
Vystupy prieskumu:

e Analyticka sprava o speSnosti informac¢nej kampane;

e Porovnanie kampane s na zaciatku PO a na konci PO;

e Vyvoj znalosti zdkladnych parametrov (zékladnych informéacii) v celom sledovanom obdobi
(2014 —2022).

V ramci hodnotenia efektivnosti KS pri prieskume verejnej mienky periodicky pocas priebehu
PO je potrebné dbat’ na vyber oslovenych respondentov. Pre ziskanie relevantnych vysledkov
prieskumu, a teda aj moznost’ ich vyuzitia na zabezpecenie prispdsobenia KS, je nutné oslovit’
vzdy rovnaku vzorku oslovenych respondentov zo vsetkych cielovych skupin. Nasledne bude
mozné vykonat’ kvalitné vyhodnotenie efektivnosti KS OP TP pre PD v ¢asovom horizonte
rokov 2014 — 2023.
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Administrativne zabezpecenie

Za realizaciu KS pre narodnt troveti implementacie ESIF v programovom obdobi 2014 — 2020
je zodpovedny Urad vlady SR ako CKO . CKO je definovany na narodnej trovni s cielom
zabezpedit' koordinaciu programovania, implementacie, monitorovania a hodnotenia ESIF
informovania a komunikacie aj s EK.

Rozhodujtica Cast” aktivit v oblasti informovania a komunikacie bude zastreSovana primarne zo
strany manazéra pre informovanie a komunikaciu .Manazéri pre informovanie a komunikaciu su
zodpovedni za:

e Zabezpecenie efektivneho informovania o moZznostiach a priebehu vyuzitia financnych
prostriedkov z ESIF pomocou definovanych komunika¢nych néstrojov (aktivit);

e Zabezpecenie informovania a komunikacie OP v SR aj v zahrani¢i smerom k EK;
e Vypracovanie, koordinaciu a realizaciu komunikacne;j stratégie;
e Vypracovanie, koordinaciu a realizaciu ro¢ného komunikac¢ného planu;

e Monitorovanie informacnych a komunikacnych aktivit, pripravu podkladov do
monitorovacich sprav o aktivitich OP;

e Priebezné hodnotenie efektivnosti informaénych a komunikacnych opatreni, pripravu
hodnotiacich sprav, prip. uskutocnovanie prieskumov o informovanosti verejnosti;

e Su ¢lenmi Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikéciu pri CKO ako zastupca RO;
e Spolupracu vramci svojich kompetencii na uvedenych spolo¢nych informacnych
nastrojoch, najma na:
- priprave a aktualizdcii informacii zverejiiovanych na prislusnej webovom sidle RO
a takisto na webovom sidle CKO,
- priprave a aktualizicii informécii zverejfiovanych v ¢asopise (3vtrtroéniku) o ESIF
vydavanom CKO a pripadnych €asopisoch , ¢i spravodajcoch prislusnych RO,
- priprave odpovedi na otazky a informacii o OP;

e V spolupraci s CKO a d’alsimi RO zabezpecuju vybudovanie funkénych komunika¢nych
kanalov vo vzt'ahu k Ziadatel'om, prijimatel'om ako aj verejnosti.

Do aktivit informovania a komunikacie, ktoré si vyzaduji profesionalny pristup, mézu byt
zapojené aj profesionalne zamerané subjekty vybrané v procese verejného obstaravania, ktoré sa
podielaju na priprave arealizacii informacnych kampani, planovani a nadkupu medialneho
priestoru, na kreativnych a grafickych pracach, na elektronickej, tlatovej a inej produkcii, na
organizovani informa¢nych podujati a d’al$ich aktivit, vyZadujucich profesionalne zabezpecenie
v oblasti informovanosti a komunikacie.

Zabezpecenie dostatocnej pripravenosti administrativnych kapacit na programové obdobie 2014
— 2020 sa dosiahne zvySenim ich odbornosti prostrednictvom zavedenia nepretrzitého
vzdelavacieho systému pracovnikov, zodpovednych za oblast’ informovanosti a komunikacie.

Kontaktné tdaje na urCenych zamestnancov RO pre OP TP v oblasti informovania a
komunikacie st uvedené v tabulke nizsie.
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Tabulka 10: Kontaktné udaje na RO OP TP

Riaditel'’ka odboru informovanosti a publicity

Manazéri pre informovanie a komunikaciu

Sramkova Ingrid
Tel: + 4212092 57 63
E-mail: ingrid.sramkova@yvlada.gov.sk

Malec Peter
Tel: +421 2092 57 40
E-mail: peter.malec@yvlada.gov.sk

Bruteni¢ova Zuzana
Tel: +421 20 92 56 70
E-mail: zuzana.brutenicova@vlada.gov.sk

Radd¢enkova Michaela
Tel: +421 20 92 57 26
E-mail: michaela.radcenkova@vlada.gov.sk

Rusnakova Eva
Tel: +421 20 92 56 74
E-mail: e.rusnakova@vlada.gov.sk

VisSvaderova Michaela
Tel: +421 2092 57 31
E-mail: michaela.visvaderova@vlada.gov.sk

Lazarova Nad’a
Tel: +421 20 92 56 75
E-mail: nada.lazarova@vlada.gov.sk

Asistent pre informovanie a komunikéciu

Oriesek Vladimir
Tel: +421 20 92 56 95
E-mail: vladimir.oriesek@vlada.gov.sk

IT $pecialista pre informovanie a komunikéciu

neobsadené
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Definicie pouzitych pojmov a skratiek

VSeobecné pojmy
e FEuropske Strukturalne a investi¢né fondy

Fondy EU uréené k realizacii spoloéného strategického ramca: Eurdpsky fond regionalneho
rozvoja, Eurdpsky socialny fond, Kohézny fond, Fond sudrznosti, Eurépsky pol'nohospodarsky
fond pre rozvoj vidieka a Europsky namorny a rybarsky fond.

e Operacény program / Program

Zakladny strategicky dokument tematickej, finan¢nej a technickej povahy pre konkrétnu
tematicku oblast’ alebo uzemie, v ktorom st popisané konkrétne ciele a priority pre ¢erpanie z
EFRR, ESF, FS a ENRF v PO 2014 — 2020, ktoré chce ¢lensky $tat v danej tematickej oblasti
dosiahnut’ a akym sposobom, s vizbou na Partnerski1 dohodu SR na roky 2014 — 2020a stratégiu
EU. Ide o zavizny dokument pre RO daného programu voéi EK.

e Prijimatel

Subjekt zodpovedny za zahajenie, realizaciu &i udrzanie operacie spolufinancovanej z ESIF
fondov, ktoré na zaklade pravneho aktu o poskytnuti podpory a pri splneni v ilom stanovenych
podmienok predklada RO Ziadost’ o platbu (resp. jednotni Ziadost’ alebo ziadost’ o dotaciu) a
prijima narokované finan¢né prostriedky z verejnych rozpoctov.

¢ Roc¢ny komunikaény plan

Ro¢ny komunikaény plan je dokument, ktory predstavuje komunikaény plan operacného
programu na dany rok. Roéné komunikaéné plany napomahaju napiiiat’ KS, obsahuju konkrétne
informacie o planovanych informa¢nych a propagaénych aktivitich vratane vy¢islenia
prislusnych monitorovacich indikatorov v danom roku, predpokladanych nakladov a terminov
realizacie v mesacnom ¢leneni.

¢ Riadiaci organ

Orgéan zodpovedny za ucelné, efektivne a hospodarne riadenie OP v sulade so zdsadami
riadneho finanéného hospodarenia. Funkciami RO OP spolufinancovaného z EFRR, ESF, FS a
ENRF moze byt povereny celostatny, regionalny alebo miestny organ verejnej spravy alebo
verejny ¢i sikromny subjekt. RO vykonava ¢innosti v stlade s ¢l. 125 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady ¢. 1303/2013, resp. ¢l. 66 nariadenia ¢. 1305/2013 o EPFRV. Hlavnu
zodpovednost’ za OP TP nesie CKO ako RO pre OP TP.

Marketingové pojmy
e Above the Line (ATL)

Nad-linkova komunikacia, resp. komunikécia prostrednictvom masovo komunikaénych
prostriedkov. Patria sem hlavne televizne a rozhlasové spoty, reklama v novinach a Casopisoch
ako aj bannerova (tzv. ,,display*) reklama na internete. Ide o reklamu, pri ktorej sa vyuzivaji
média.
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e Below the Line (BTL)

Podlinkova komunikacia oznacuje marketingové aktivity, pri ktorych sa nevyuziva klasicka
medialna komunikacia, ale ide o tzv. podporu aktivit na konkrétnu cielovi skupinu
prostrednictvom napr. réznych prezentacii, eventov a akcii, public relations (PR) alebo direct
marketingu (DM).

¢ Direct marketing (DM)

Ide o cieleny marketing priamo na konkrétneho zakaznika. Patri sem telemarketing, email
marketing, alebo aj zasielanie reklamy prostrednictvom klasickej posty. Nakol'ko ide o priamy
marketing na konkrétnu osobu, firma, ktord ho prevadzkuje, musi mat’ vytvorent kvalitnu
databazu zakaznikov, ¢i uz ide o telefonne Cisla, emaily alebo Standardné postové adresy.

e Nestandardny nosic¢

Plochy s netradiénym rozmerom, materialovym prevedenim alebo kreativnym napadom (OOH
reklamné plochy, 'ahko zapamaétateI'né, putajiice pozornost’ na prvy pohl'ad).

e Out of home (OOH)
Formy reklamy, ktoré na cielova skupinu pésobia mimo domovov (indoor aj outdoor).
e Pay per click (PPC)

Reklamny systém, v ktorom inzerent neplati za zobrazovanie reklamy, ale az za prekliknutie,
teda za uzivatel’a, ktory pride po kliknuti na jeho web cez PPC odkaz. PPC vyuZzivaji napriklad
systémy Google AdWords, Sklik (Seznam), ETARGET , Facebook, YouTube a d’alsi.

e RSS systém

Kanal noviniek, ktory je zaloZeny na formate XML pre distribiciu obsahu stranok. Umozni
ziskavanie aktualnych informacii o zmenach na vsetkych oblibenych internetovych strankach
bez toho, aby ich bolo nutné individualne navstevovat'.

e Roll — up banner

Prakticky a stabilny obojstranny hlinikovy Roll Up stojan. Roll-up bannery pozostavaju z
kovovej mechaniky, ktora umoziiuje banner upevnit, lahko zrolovat a uskladnit. Vdaka
materidlu sa d4 opédtovne pouzit’ a 'ahko premiestnit’ a vyhodou je mensia velkost’, ktora je
idealna aj pre mensSie priestory.

e Search engine optimization (SEO)
Optimalizacia webovej stranky pre vyhl'adavace. Sklada sa z dvoch Casti: onpage a offpage.
e Social Media Marketing (SMM)

Marketingové aktivity na socialnych sietach (Facebook, YouTube, Twitter, atd’.).
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10.3  Pouzité skratky
Skratka \ Anglicky vyraz \ Slovensky vyraz

ATL Above the Line Nad-linkové marketingové aktivity

BTL Below the Line Pod-linkové marketingové aktivity

CO - Certifika¢ny organ

CKO - Centralny koordinacny organ

DM Direct marketing Cieleny marketing

EFRR - Eurépsky fond regionalneho rozvoja

EIA Environmental Impact | Posudzovanie vplyvov na zivotné prostredie
Assessment

ENFR - Eurépsky namorny a rybarsky fond

EK - Eur6pska Komisia

EU - Eurdpska tnia

ESF - Eurépsky socialny fond

ESIF - Eurépske Strukturalne a investicné fondy

FS - Fond sudrznosti

HP - Horizontalne priority

IPC - Informaéno — poradenské centra pre ESIF

ITMS - IT monitorovaci systém

KS - Komunika¢na stratégia

MF - Ministerstvo financii

MV - Monitorovaci vybor

NFP - Nenavratny finanény prispevok

NSRR - Narodny strategicky a referencny ramec

OA - Organ auditu

OOH Out of home ,,mimo domovov*

OP - Operacny program

OP TP - Opera¢ny program Technicka pomoc

P - Prijimatel’

PD Partnerskéd dohoda

PPC Pay per click Neexistuje ekvivalentny vyraz v slovenskom jazyku

(pre vysvetlenie vid’ Definicie pojmov)

PO - Programové obdobie

RO - Riadiaci organ

RKP - Ro¢ny komunikacny plan

RSS Really Simple Syndication ,.kanal noviniek*

SEO Search engine optimization Optimalizacia webovej stranky pre vyhl'adavace

SO - Sprostredkovatel'sky orgadn

SORO - Sprostredkovatel'sky orgdn pod riediacim orgdnom

SR - Slovenska republika

SMM Social Media Marketing Marketingové aktivity na socialnych sietach

SWOT Strengths, Weaknesses, Silné stranky, Slabé stranky, Prilezitosti, Hrozby
Opportunities, Threats

SF a KF - Strukturalne fondy a Kohézny fond

UV SR - Urad vlady SR
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